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RESUMEN: La cotidianidad de la compra diaria nos sirve de marco de estudio de las interacciones y las relaciones de poder en un
supermercado de la ciudad de Jaén a la vez que nos permite profundizar en los mecanismos de control en y entre las relaciones
sociales y comerciales. La metodologia utilizada ha sido la observacion participante y la interaccidn en el ambiente investigado,
tanto con clientes como trabajadores/as del supermercado. También analizaremos, desde una perspectiva histérica, el desarrollo
del comercio de la alimentacién en la ciudad y los cambios que se han producido en la época contempordnea con los impactos de
la modernidad, la progresiva pérdida de diversidad y la llegada de la uniformidad de las economias de escala. Todo ello influye de
manera poderosa tanto en el modelo de ciudad como en el distanciamiento de las relaciones sociales, de todo aquello que tiende
a hacer sociedad.
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ABSTRACT: Everyday shopping provides a framework for studying interactions and power dynamics within a supermarket in the city
of Jaén. It allows us to explore control mechanisms within social and commercial relations. Additionally, we will analyze the historical
evolution of food commerce in the city, considering the changes brought about by modernity, the gradual loss of diversity, and the
advent of economies of scale, all of which significantly impact the city’s urban model and the social fabric by fostering a detachment
from communal ties.
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Ni mandes a quien mandd, ni sirvas a quien sirvié (Dicho popular).

1. LAINEVITABILIDAD DE LA COMPRA

Este trabajo lo tengo en mente desde hace mas de una década, y desde entonces he pensado en ello, tomado
notas y realizado lecturas con el fin de entender cdmo compatibilizamos la necesidad humana del intercambio
con las complejidades del abastecimiento y el consumo dentro de las sociedades abiertas. La metodologia utilizada
ha sido la observacién participante, mediante la socializacion con el grupo investigado, tanto con clientes/as del
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supermercado como con las trabajadoras y trabajadores, lo que me ha permitido interaccionar mas alla de los
roles formales, mediante conversaciones no sistematicas, donde sustanciar los fundamentos de la investigacion.
A ello debo sumar un analisis de la literatura cientifica existente lo que unido a la observacién y a la participacion
del grupo social desde dentro, esto es, el ser considerado como uno de ellos, otro mas, en el medio donde se
desarrolla la investigacién, pero con las herramientas conceptuales propias del investigador permite la asuncién
de la objetivacion. El fin Ultimo es lograr identificar los elementos de un hecho social. Esta metodologia a través
de la interaccidn de y con los sujetos y del contenido de las comunicaciones verbales y no verbales no tiene otro
fin que captar la accidn social.

Es en la accidn social del intercambio donde encontramos aquello que nos hace mas intrinsecamente humanos
(Schwartz 2005) desde la diferenciacion social —la mayoria de los intercambios son desiguales—, las relaciones
de poder, los motivos de la obediencia, pero también las relaciones de socializacidn y colaboracion (Solnit 2017).
Esas problematicas siempre me han interesado y las he ido trabajando de forma mas o menos explicita cuando
he podido. Solo hacia falta encontrar el lugar de estudio adecuado y este estaba mas cerca de lo que pensaba, en
el supermercado donde hacia la compra habitualmente. Con el tiempo, este supermercado y otros espacios de
consumo —pequenfias tiendas, supermercados, centros comerciales...— son lugares de observacién de practicas
de interaccidn, colaboracién, dominio y obediencia que son el objeto ultimo de este estudio. No por otra cosa el
supermercado es el gran emblema de la economia de mercado, el lugar desde donde a partir de principios del
siglo XX con su nacimiento, expansién y mundializacidn posterior a la Segunda Guerra Mundial en sus diferentes
formatos, la persona se convierte en consumidor o llevado al extremo en el homo consumericus “hiperconsumidor”
al acecho de experiencias emocionales y de mayor bienestar (Lipovetsky 2007).

Mas alla de las divisiones tradicionales que desde el marco tedrico se han planteado del consumo parece
innegable que a través de este se generan identidades con sus diferencias y/o similitudes entre los grupos sociales.
Asi en el consumo influye el contexto que explica como la posesion de determinados bienes establecen conexiones
entre lo simbdlico y lo econdmico. Estas conexiones son indicios de estatus, también de la persecucién o de la
falta de éste, sin abordar los limites mds que difusos entre lo necesario y lo lujoso o del ahorro entendido como
estrategia de defensa. Por no hablar de la subsuncién de deseos como marco justificativo de una supuesta
racionalidad —si se guarda para el futuro— e irracionalidad si se gasta porque es barato, todo ello enmarcado en
la economia de mercado que busca maximizar las ventas, en los permeables limites entre beneficio y lucro
(Valenzuela Garcia 2016). A lo que hay que sumar la capacidad de presién y tendencia de las empresas, las
multinacionales, que establecen los marcos de consumo en el mundo global —otra cosa son los excluidos y sus
luchas por la supervivencia y el ascenso social—.

Es dificil soslayar que las relaciones de consumo son rituales y que vivir sin rituales es tanto como vivir sin
significados precisos y quizas también sin recuerdos (Douglas e Isherwood 1998) pero también son relaciones de
dominio, donde lejos de la utopia de los mercados perfectos las relaciones son desiguales. En cualquier transaccion
hay mas de aceptacion y resignacién que de “justicia” o al menos esa es la percepcidén que se tiene como
consumidor. Esto también se aplica al trabajo relacionado con el consumo que no se considera como tal, el “ir a
comprar” era labor propia de nifios y nifias o del servicio doméstico —en funcidn de la posicidén social— en otros
marcos sociales y comerciales, mientras que en la actualidad se ha desplazado a los mayores, jubilados... en la
linea de otras tareas no remuneradas —cuidados, recogida y vigilancia de infantes, permanencia a la espera de
paquetes...— donde aun prevaleciendo aqui también las diferencias por sexos, se van erosionando los roles,
limando las lineas que marcan la diferenciacién (Miller 1987 y 2007).

Quiero profundizar en lo sefialado y en otras caracteristicas de las compras como las relaciones de poder
intrafamiliares o las contradicciones del amor como apunta Miller (1999) y otras como un mayor analisis por
estratos sociales y problemas asociados a la falta de dinero o problemas relacionales y personales que provocan
la sensacion de no comprar y/o no poder comprar algin objeto, pero en este articulo nos centraremos en las
interacciones y relaciones de dominio alrededor de un supermercado.

La ciudad donde se realiza este estudio es Jaén, una ciudad del sur, en el sur del norte desarrollado. Una ciudad
culturalmente mediterranea, socialmente de la Espafia interior, marcada por la emigracién. En lo econdmico la
ciudad y la provincia dependen de la exportacidn de plantacidn del olivar y su producto, el aceite de oliva, que
determinan el resto de los sectores productivos, la industria, la construccién y los servicios, incluida la Universidad.
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Esta economia extractiva se destina a la exportacion de aceite y de personas. En ambos casos la exportacion de
productos es mayormente sin elaborar —aceite a granel y personas sin formacion— que de productos elaborados
—aceites envasados y personas que han transitado por la universidad (Anta Félez 2023)— aunque las estadisticas
al respecto nos hablan de un aumento progresivo de la “elaboracion” tanto del aceite como de las personas. En
cualquier caso, en los mercados mundiales ambos productos ocupan un lugar subordinado. En lo referente a su
morfologia, Jaén comparte con otras ciudades mediterrdneas sus origenes defensivos, alrededor de una colina,
el cerro de Santa Catalina donde se situa la parte antigua de la ciudad, en un desarrollo Oeste-Este y las caracteristicas
propias de las ciudades medievales —calles estrechas, pocos espacios abiertos...— y un desarrollo a partir de
finales del XIX y el siglo XX sustanciado en la apertura de avenidas en direccion Norte, Paseo de la Estacion y
Avenida de Madrid y Este-Oeste Avenida de Andalucia, ante las limitaciones impuestas por las vias del ferrocarril.
Estas avenidas agrupan la poblacién de mayor nivel adquisitivo, existiendo zonas residenciales anexas donde los
contrastes socioecondmicos son rastreables en las promociones de viviendas, de diferentes accesos segun estatus
y disponibilidad econdmica, constatables por la historia de su construccion —el efecto del dirigismo de la dictadura
franquista es determinante— y de la diferenciacion especulativa posterior.

Las conclusiones del trabajo son extrapolables sobre la base de la homogeneizacion de los entornos culturales
y sociales y la uniformidad de la mercadotecnia amplificada por el uso de herramientas tecnoldgicas. De los tipos
de supermercados existentes me decanté por lo que en el argot se conocen por “de proximidad” donde se vende
la cercania al “consumidor final”. Son los mas necesarios en el sentido mas literal del término por responder a una
necesidad diaria, una de las pocas verdaderamente vitales, la ingesta de alimentos y por ende su adquisicién —no
existe otra alternativa o son muy limitadas— a la vez que es el modelo primigenio de comercio minimamente
especializado. Estos centros se han convertido en los lugares preferentes a la hora de adquirir los alimentos, con
independencia de la oferta y variedad —mads aparente que constatable— y en pugna con otros competidores
como las grandes superficies o la entrega en el hogar —centros logisticos— pero con la ventaja de la inmediatez.
Es lo que su publicidad destaca jugando con la polisemia como “cercania” o espacial “supermercado de barrio”.

I/)

Su implantacion supuso la extincidn de otros modelos anteriores interesantes como centros de socializacién y
como apoyo de sectores socialmente mas débiles. Eran estos comercios centro de relaciones personales entre
vendedor y comprador, lo que posibilita la practica habitual del pago diferido, aplazado, hasta la recepcion de
ingresos, un sistema de crédito basado en la confianza (Putnam 2011). Realidades como la descrita fomentaban
una fuerte cohesion social y son el sustrato de redes y canales de ayuda e informacion informales (Becker 2016).
Eran las llamadas tiendas de barrio o ultramarinos que se crearon respondiendo a un estadio anterior de la
globalizacién, la economia-mundo (Wallerstein 1989) que junto al abastecimiento de alimentos —aun existen
hibridados en los mercados de abastos— despachaban el utillaje mas basico del hogar y de drogueria. Para otros
productos mas especializados existian droguerias (como su nombre indica en su origen también surtian de estas
sustancias) hoy dia mas especializadas en cosméticos y perfumes que en detergentes y lejias o las ferreterias donde
es posible encontrar todo lo relacionado con el equipamiento del hogar (uno de sus lemas favoritos).

2. LOS ESPACIOS DE CONSUMO

Pero centrandonos en el sector de la alimentacién aunque existen los mercados de abastos, mercadillos,
venta informal y el caso de la especializacidon en determinados productos (indisolubles de su creacion como
refugio de desempleados en las sucesivas crisis 2008, Covid, Guerra de Ucrania... o negocio propio de algunas
nacionalidades, magrebies, para las fruterias o pakistanies en el caso de los “badulaques”) y otras tiendas
especializadas por barrios, carnicerias-charcuterias, pescaderias —estas Ultimas cada vez mas escasas—, y la
red de panaderias —de capital local y/o franquiciadas—, todas ellas con sus problemas propios de subsistencia,
los paneles de consumo alimentario indican que la alimentacidn principalmente se adquiere en supermercados.
Este analisis es deudor a nivel metodoldgico de la sociologia de Goffman (1979) en concreto en observaciones
no sistematicas, naturalistas, de las interacciones sociales que se realizan en los supermercados de la ciudad
de Jaén, con las limitaciones que implica que los sujetos de la investigacidn no tienen existencia fuera del espacio
y el tiempo de la accidn, y es a partir de esta observacidn que construyo objetivaciones que tienen la consistencia
que le da la falsabilidad de estas. Utilizo este método porque permite evitar las constricciones sociales que
llevan implicitos otros, ademas de los sesgos que suponen el rol de entrevistador y entrevistado que por
experiencia propia condiciona las historias.
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Dentro de los supermercados analizados podemos establecer una jerarquia en la red existente, donde las
grandes superficies se sitlan en el extrarradio de la ciudad o en el centro urbano después de la reorganizacion
constructiva preceptiva, pero en cualquier caso por oferta de productos y accesibilidad a través del automovil
(Palacios 2003) su numero es limitado y su oferta, ademas de los productos alimenticios, es mas amplia
electrodomésticos, ropa, calzado... En un puesto intermedio de esta clasificacion encontramos aquellos donde la
oferta es menor, aunque también suministren pequefios electrodomésticos, ropa y calzado... pero el grueso de
su oferta es la alimentacion. Comparten con las grandes superficies la preferencia por el acceso a través del
automovil por lo que se ubican en la periferia mas inmediata de la ciudad, donde se da el transito a un modelo
constructivo de viviendas unifamiliares adosadas frente a los bloques de pisos que son la norma en el entramado
urbano. Por ultimo, estdn los supermercados de barrio, de proximidad en el argot de las empresas, que centran
sus ventas en los productos alimenticios, el menaje del hogar, drogueria... el consumo mas habitual y de menor
valor. Este comercio esta integrado en los barrios, en bajos comerciales, la mayoria sin acceso al automavil, aunque
hay excepciones que le dan ventaja competitiva respecto a la movilidad y el transporte de los productos. Para
solventar el problema del transporte algunos establecimientos entregan a domicilio los productos a partir de un
determinado volumen de compra.

Esta clasificacién no se entiende sin la evolucion de la economia de mercado global donde el consumo, los
centros de distribucion —incluyendo los supermercados— vy las politicas publicas potenciadas desde las
instituciones influyen en la configuracién del entramado urbano y del paisaje y por lo tanto en las personas que
lo habitan. Se crean planes ideales, intangibles, que responden a ciudades miticas que solo responden a un pasado
idealizado (Bauman 2017) donde la felicidad no esta en el futuro, sino en ese supuesto pasado idealizado, mas
feliz, quizas porque todo estaba por hacer o asi al menos se suefia. Es interesante constatar —solo hace falta para
ello consultar la hemeroteca de los diarios provinciales— la dicotomia del discurso. Mientras que desde las
administraciones se defiende una idea de ciudad como entorno social comunitario —a través de comercios
tradicionales— con “incitaciones” a la compra en el comercio local, subvencionando campafias publicitarias y
premios al consumo, a la vez se firman convenios urbanisticos que permiten crear grandes centros comerciales
de la ciudad. Las dindmicas explicadas no son solo locales, responden a ldgicas nacionales y transnacionales,
amparadas todas en la falta de controles y los supuestos beneficios de la libertad de comercio donde los poderes
publicos provinciales han actuado respondiendo a la inevitabilidad del presente. La decadencia del comercio local
responde a diferentes variables, aunque las politicas publicas realizadas han coadyuvado a agravar el problema
(Lopez 2023). El hecho es que mientras la realidad construida de los centros comerciales se implementaba los
comercios tradicionales —sefias de identidad imaginada de la ciudad para el tejido social local y provincial— no
paraban de cerrar: Cubero, Oya, Casa Paco ... por citar algunos que permanecen en el imaginario colectivo de los
habitantes de la ciudad de las decenas de los desaparecidos cuya memoria fue mucho mas efimera.

Aparte de la clasificacion anterior, contextualizadora del marco socioespacial, este articulo no trata de analizar
los vaivenes del mercado —por utilizar la terminologia econdmica— las politicas de ventas, ni deducir si las
medidas tomadas por las empresas son las adecuadas o no —de eso ya se encargan los directivos de dichos
establecimientos— con mayor o menor acierto. Aqui voy a analizar las interacciones sociales que se producian en
un supermercado de barrio, auin se producen, aunque de una manera mds normalizada tras los ajustes realizados
en la busqueda de un mayor control socio-empresarial, es decir, mas al uso normativo estandarizado de otros
supermercados. El periodo de estudio se sitla entre mediados de la década del 2000 hasta la redaccién de este
trabajo. Este largo plazo se explica por los cambios en el establecimiento y en las dinamicas del consumo de la
gerencia de la empresa y por las posibilidades de implicacion personal en la investigacion que no siempre eran
factibles por mis circunstancias laborales.

3. LA ESPECIFICIDAD EN LO GENERAL

Dentro de esta polarizacién entre lo local-tradicional, antiguo y lo nacional-multinacional, moderno, actual,
el caso de estudio supone una anomalia por ser una hibridacion de ambos modelos. No se trata en puridad de
un supermercado local o provincial al ser una cadena supraprovincial limitada solo a Andalucia Oriental y que
es mas facil de identificar con Granada —donde tiene su sede— y la mayoria de los establecimientos. Sin
embargo su presencia es una parte importante de la forma de ser y relacionarse en Jaén, es decir, aunque
responde a las légicas propias de este tipo de negocios en cuanto a la filosofia intrinseca de la comercializacion
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—incluida la expansion— si tiene un tipo de idiosincrasia alto andaluza al encontrar en esta ubicacidon geogréfica
el ambito de expansion de la cadena. Junto a estos intangibles e imaginarios, la sefia de identidad de la cadena
son los precios, donde coinciden los intangibles con los tangibles, publicitandose durante afios como el
supermercado mds barato de Espafia.

Partimos de explicar la distribucion del espacio y los usos. El supermercado, era y es, un bajo comercial en un
edificio de planta rectangular, con una planta inferior de aparcamiento. El edificio, mas alla de su uso, tiene una
dimensidn humana frente a la desproporcion de las grandes superficies, que como sucede en otras encarnaciones
del poder —los grandes edificios publicos y religiosos— con el tamafio muestran su suficiencia. El espacio como
suele ser comun a estos establecimientos se divide en una recepcion delimitada con consignas donde depositar
otras compras u objetos para facilitar la compra y evitar el robo; otro espacio lo forma el delimitado por las cajas
registradoras y una barrera de acceso con los lineales propios de cualquier supermercado, donde se deposita la
mercaderia. Dentro de este espacio cerrado, frente a la puerta de entrada las secciones especializadas de fruteria,
pescaderia y pan-reposteria, mientras que al fondo tras atravesar todos los lineales, la seccion de congelados y
charcuteria-carniceria. Esta distribucién de los espacios responde a una estrategia comercial de sublimacion de
las ventas realizada por expertos conocedores de los pardmetros estipulados por la mercadotecnia, al menos eso
sugiere el que se repita la misma distribucion con ligeras variantes en todos los comercios de estas caracteristicas,
lo que de facto produce que, salvo el logotipo de la marca —omnipresente— todos los espacios sean muy
homogéneos, el impersonalismo de los no lugares que describe Marc Augé (2000).

La singularidad de este supermercado, y lo que lo hizo objeto de estudio, era y es aun hoy aunque en menor
medida, que los puestos especializados de fruta, pan-reposteria y pescado antes de la reforma de finales de la
década pasada eran independientes del resto del conjunto, es decir, no habia que traspasar la barrera de acceso
ademads de contar con caja propia, lo que permitia comprar los productos que ofertaban sin tener que ingresar en
el ndcleo del establecimiento, quizas una aberracion en la légica de la mercadotecnia. Con la diferenciacién se
subsumia el interés del principal a unas partes, es de suponer que dada la alta rentabilidad que reportaban estas
partes supuestamente secundarias. Estas partes secundarias —fruteria, pescaderia y pan—-reposteria—, por sus
bajos precios —intuimos que basados en una economia de escala y de aprovisionamiento acortando la cadena de
distribucion— sumados a la oferta, el precio y la variedad de los productos provocaran la afluencia masiva de
vecinos circundantes, pero también de barrios alejados de la ciudad y/o de clientes de otros pueblos de la provincia.

Es importante sefialar que por su localizacidn en una de las zonas mas pobladas de la ciudad, la mayoria de los
usuarios sigue acudiendo a pie con los tradicionales carros de la compra, lo que es facilitado por su ubicacion entre
dos barrios de las denominadas “clases populares” entendiendo este eufemismo como de condicién social media
baja y baja, como son Santa Isabel, con viviendas unifamiliares y mds habitantes de clase media y Pefiamefecit,
con bloques de pisos y poblacidn mds cercana a la clase baja, y en medio la Avenida de Andalucia, donde
encontramos un gran volumen de poblacién en bloques de pisos de grandes alturas —Le Corbusier adaptado al
desarrollismo— y donde habitan las clases medias propiamente dichas. La division social planteada es estimativa,
sin considerar la distorsidn que el mercado de la vivienda ha supuesto dentro de la estructura social en los barrios.
También influye el envejecimiento y la pérdida de poblacidn, via emigracidon dentro y fuera de Andalucia, que
hacen de Jaén la Unica capital de provincia que pierde poblacidn y es este decadente estancamiento lo que ayuda
a sustentar la validez de la hipédtesis sostenida. El éxito del supermercado se sostiene por el consumo de estos
estratos sociales que segun la publicidad de la empresa acuden ante la llamada del ajustado precio. La empresa
durante varios afios obtiene dentro de un ranking que se establece entre los negocios del sector realizado por una
de las organizaciones de consumidores el primer lugar por ofrecer los precios mas econdmicos. Este hecho ha
servido de reclamo publicitario tanto en los medios de comunicacidon como en la publicidad que realizan a través
de carteles y fundamentalmente en las bolsas de plastico, bajo el lema “el supermercado mas barato de Espafia”.

El hecho de comprar en el supermercado, en cualquier supermercado, supone un encuadramiento social. En
el caso de estudio al comprar en este supermercado se sugiere al cliente que no pertenece al segmento superior
de la escala social o al menos a las personas que asi se consideran a través del consumo. Este segmento superior
lo hacen en otros centros comerciales de precios mas elevados por el mismo o semejantes productos. Aunque
también el consumo en este supermercado diferencia de otros mas baratos estando en el ultimo escaldn de la
compra las tiendas de autoservicios, de precio limitado —los antiguos todo a cien— y hoy en dia conocidos como
hipermercados asidticos y de manera coloquial como “chinos” por su identificacidén entre esta nacionalidad y los
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regidores de estos negocios. Es interesante constatar como existe una especializacidon por nacionalidades en la
base de los negocios de atencion, ademas de la ya mencionada de los chinos, en los badulaques de alimentacién
veinticuatro horas predomina la poblacidn de origen hindu o pakistani y en el caso de los declinantes locutorios
telefénicos predominaba la poblaciéon marroqui.

Por encima de esta division por nacionalidades, encontramos las estrategias de diferenciacién de las cadenas
de supermercados que junto al precio buscan crear identidad, un hecho diferenciador, el “nosotros también
compramos aqui, pertenecemos a una comunidad, vendemos productos de la tierra, contratamos a personal local,
damos oportunidades a colectivos desfavorecidos...” que —sin despreciar los valores que preconizan— no dejan
de ser una forma mas de incentivar el consumo mediante la estrategia de “fidelizacion del cliente”. Otra forma de
diferenciacidn, en este caso asociada a los valores, es el uso de los productos, por ejemplo utillaje de cocina,
herramientas, etc. hasta la especializacidn en alimentacion, alimentos bio, ecoldgicos... de esta forma, se incentiva
el consumo mediante un sentimiento de pertenencia. Pero a la misma vez la pertenencia restringe a los que no
encajan, a través de la indefensidn y la autoexclusidn, al no identificarse con la oferta de productos y/o la forma
de venderlos lo que hace que la falta de acceso sea un claro ejemplo de violencia simbélica (Bourdieu 2000)
entendida esta como aquella que no puede ejercerse sin la participacion necesaria de los dominados:

El poder simbdlico es, en efecto, ese poder invisible que no puede ejercerse sino con la complicidad de los que
no quieren saber que lo sufren o que lo ejercen (Bourdieu 2000: 65).

Es interesante constatar cémo estos estigmatizados consumidores son de los mas fieles a estas superficies. Tal es el
caso de miembros de la etnia gitana, que por habitar en el extrarradio de la ciudad acuden al supermercado usando el
taxi. El hecho de utilizar el taxi provoca la conmocidn de los presentes, al considerarlo un despropdsito, una manifestacion
de riqueza fuera de lugar, aunque nadie se cuestiona si no poseen otro medio de transporte, si donde residen no existen
supermercados, si —como en el caso del resto de usuarios— lo barato del precio compensa el precio del taxi... todas
esas variables susceptibles de considerar en una racionalidad coste-beneficio y que, evidentemente, no tiene cabida en
los prejuicios sociales. Mediante la observacion participante constatamos que en ningun caso hay exclusion de clientes,
si es cierto que algunas etnias provocan mas rechazo que otras entre los clientes. En la base de la piramide podriamos
situar a los gitanos rumanos, dedicados a la mendicidad, y que eran clientes habituales en la adquisicion de coles, sélo
coles, mientras el resto de los clientes los cercaban-excluian literalmente. Las relaciones de dominacion no generan
conflicto habitualmente, siempre y cuando, cada cual mantenga su posicion dentro de la escala social.

4. LA COLA COMO FORMA DE ORGANIZACION ¢{VOLUNTARIA?

Pasemos ahora a tratar las interacciones que se producen en dicho espacio y el porqué de su singularidad. El
supermercado es visto como lugar de socializacidn, principalmente de los que se conocen como punto de reunion,
donde se mantienen charlas informales o un silencio resignado. Lo que para algunas personas puede suponer un
esparcimiento —sea el caso de los actores principales de este estudio— para el resto es una espera resignada,
callada, desesperante. El reclamo por el bajo precio de los productos, en especial los frescos, hacen que las
personas se concentren ya antes de la apertura en las puertas del establecimiento, formando un sistema de filas,
y/o un turno establecido en la temprana llegada al supermercado. Los mayores piden el turno, no es el caso de
los no asiduos que observan a los alli reunidos y, a partir de lo constatado, se deduce que son los ultimos y que el
resto ocupan una posicidn mas adelantada en el orden establecido de espera. Esta suposicion, la falta de
comunicacion y el hecho de inferir el orden por la observacién puede provocar conflictos, como cuando alguien
pide la vez, se ausenta y al retornar reclama su lugar en la fila-turno. En cualquier caso, podemos compartir lo que
expresa Goffman (1979: 36) al respecto de la confianza mutua en la circulacién peatonal (no olvidemos que la cola
se realiza en la acera, el lugar de transito peatonal):

Las calles de la ciudad, incluso en tiempos en que tan mal se habla de ellas, brindan un contexto en el cual series
de desconocidos se dan constantemente pruebas de confianza mutua. Se logra una coordinacion voluntaria de
la accidn en la que ambas partes tienen una idea de como deben manejarse las cosas entre ellas, ambas ideas
coinciden, cada una cree que existe ese acuerdo y cada una aprecia que ese reconocimiento es algo que posee
la otra. En resumen, existen los requisitos previos estructurales para que impere la convencion.

La mayoria de las veces el grupo social que forman los clientes no adquiere formalmente la forma lineal al
organizarse, se tiende mas al circulo donde es mas facil observar y comunicarse con el resto, aunque seguiremos
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utilizando este concepto por responder a un cierto imaginario colectivo. Cuando pensamos en una cola mentalmente
solo la asociamos a algunos momentos e instituciones concretas, la banca, los organismos oficiales... Quizas por
el tedio y lo engorroso de los tramites administrativos, de la burocracia en su conjunto (Graeber 2015) y sin
embargo estamos permanentemente haciendo cola en otras instituciones, en “establecimientos comerciales”
tiendas, supermercados... que si bien son fastidiosas se soportan mejor quizas por la sensacién de libre albedrio
gue nos da el pensar que tenemos el poder de abandonarla en cualquier momento, frente a lo irresoluble de los
casos administrativos, cuando la realidad es que somos cautivos del producto que pretendemos adquirir maxime
cuando este es muy novedoso o limitado como es recurrente en el caso de la adquisicidn de los nuevos modelos
de terminal de telefonia de unas marcas concretas.

Otra vision, no tan mayoritaria, de la cola es la llevada a cabo desde las matematicas, teoria de las colas, y que
aplicada a la légica de la eficiencia —maximizar el beneficio—, podria pensarse que seria evitar los tiempos de
espera y atender al mayor nimero de clientes en el menor tiempo posible, lo que no siempre sucede. Esta légica
de la eficiencia también se aplica en otros contextos sociales, en etologia, como evitar los atascos en la entrada o
salida del ganado, o en el caso humano, algo parecido, como evitar las concentraciones en la entrada o salida de
los grandes eventos publicos con el peligro que conllevan. En este articulo las abordaremos desde una perspectiva
mas amplia, |la supuesta eficiencia matematica casa mal con la realidad de los supermercados donde es recurrente
encontrar cajas cerradas, clientes haciendo cola y trabajadores dedicados a reponer, mientras las escasas —la
mayoria son mujeres— cajeras sufren altos niveles de tensidn, de angustia, ante la acumulacién de tarea-clientes
y la imposibilidad de dar respuesta con la prontitud édebida?

La utilizacién por parte del poder, en su sentido mas amplio, de la cola como mecanismo de control y uso es
recurrente en la historia, sirvan de ejemplo los testimonios histéricos de las colas de racionamiento, recomiendo
al efecto la pelicula de Andréi Konchalovski Queridos camaradas (2020) donde se refleja el uso preceptivo de estas
en la URSS asi como las formas de infringirlas el propio del poder y la burocracia asociada en linea con el dicho “el
que se sale de la cola no recibe su racion” también presente en la historiografia del franquismo en Espafia. Llevado
al extremo mas macabro, son las colas de la muerte, donde el que se sale de la cola, muere, en el caso del
transporte de presos, existen multitud de testimonios, destacando los holocaustos nazis o armenio, recomiendo
a tal efecto la vision de la Lista de Schindler (1993) o El teniente Otomano (1997) por sefialar dos peliculas de las
mas conocidas, ademas los testimonios escritos de Primo Levi en el caso alemdan o de Alexander Solzhenitsyn para
el caso soviético.

Teniendo presente que el ejercicio de la violencia conduce a la dominacidn, el uso de la cola como mecanismo
de control y coaccion va mas alla de la cotidianidad, del universo de lo tangible a los intangibles digitales, donde
podriamos hablar de una forma de violencia simbdlica que se torna habitus (Bourdieu 1996) en la cual los usuarios
se someten al control de la norma para poder seguir jugando. Tal es el ejemplo de League of Legends (2017) donde
los jugadores se someten a sanciones si abandonan la cola, en este caso, virtual. Transcribo parte de la norma:

El abandono de cola se produce cuando un jugador en la selecciéon de campedn decide salir de la sala por
cualquier motivo. Si un jugador abandona la cola, los jugadores restantes de ambos equipos vuelven a la cola de
emparejamiento y el jugador que salié de la cola recibe una sancién de acuerdo con la cola de juego en la que
se encuentre.

No entramos en las sanciones por ser irrelevantes en el contexto de este articulo. Es interesante constatar cémo
adaptamos en los entornos digitales los conceptos y premisas de los entornos sociales, pero siempre con ldgicas
nuevas, no puede ser de otro modo, y en el caso que nos ocupa se busca, uno de los principios basicos de la red:
el uso continuado, ininterrumpido, la presencia constante dado que el producto de la red no es otro que el usuario,
alavez que objeto de dominio. No otra cosa planteaba Foucault en Vigilar y castigar (2003) al sugerir que el control
se manifiesta en todos los planos de la sociedad moderna donde todo esta conectado mediante la vigilancia —
deliberada o0 no— de unos seres humanos por otros en busca de una “normalizacién” generalizada. Esta “prision
continua” una extension del sistema del pandptico de Bentham es un rasgo caracteristico de las sociedades
modernas, Foucault (1983):

una forma que se ejerce sobre los individuos a la manera de vigilancia individual y continua, como control de
castigo y recompensa y como correccion, es decir, como método de formacién y transformacion de los individuos
en funcion de ciertas normas.
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Y sin embargo como ya comentaba en el caso estudiado, algo extrapolable a otros casos (discotecas, aseos
publicos, eventos musicales, deportivos, etc.), la tendencia de agrupamiento es circular o semicircular, en funcién
de las posibilidades que ofrezca el espacio, lo que permite la gestidn de la copresencia, las unidades de interaccion
gue permiten la conversacidn o conversaciones de parte de sus miembros, a la que los integrantes han de
manifestar un interés ritual, sin tener ningun tipo de relacion. El grado de disgregacidn lo impone una figura de
autoridad que establece la linealidad uniforme, sobre todo en los estadios finales del acceso, lo que hace que la
dispersion sea mas tolerable en la parte final del agrupamiento. Todo ello dentro de lo que Delgado (1999) llama
“espacios-transito”, lugares que se limitan a traspasar de un lado a otro sin detenerse.

Todo ello sin dejar de considerar que las colas responden al sentido practico y que por tanto se adecuan a la forma
de organizar la cotidianidad, esto es, responde a un método de organizacién social no reglada. El participar, mediante
la observacion participante, de las colas y de los turnos de cola me ha permitido como investigador conocer con un
maximo nivel de precision y especificidad los detalles constitutivos de la creacion de esta forma de orden social en
la linea de lo que sostenia Garfinkel (2006) y constatar cémo los seres humanos, aunque se guian por patrones, mas
0 menos impuestos, crean normatividades que mantienen el orden social en situaciones, que sin entrar en las
rigideces de las colas —diriamos obligatorias como son las burocraticas— son parte consustancial de la vida cotidiana
—la espera del autobus o la entrada a un espectaculo—, asi como de la organizacion social (AyaR 2020).

5. CREANDO NORMAS

Expedito el acceso al supermercado el ritual marca una pseudo carrera para coger el numero del dispensador
proporcionado por la empresa y que ordena de forma normalizada el turno de vez de la compra. Los turnos de
vez fijados en la entrada solo responden a los pocos primeros clientes y el acceso a los primeros nimeros recogidos
en un dispensador mecanico es respetado como parte del ritual de acceso. El dispensador mecanico de nimeros
es la clasificacién facil y universal por nimeros enteros en la que estamos institucionalizados desde la infancia,
con la escolarizacion, que prima sobre la individualidad de la discriminacion por nombre y apellido, otra forma de
clasificacién propia de otras instituciones. El acceso al nimero da derecho a ser atendido en el orden que prefigura
la maquina, una norma impuesta por la empresa y aceptada por los clientes, desplazando la norma a los rituales
gue antes sefialamos en la entrada al establecimiento. El caracter normativo es reforzado por la presencia de la
seguridad privada, aunque esta no es permanente, existe en momentos que la empresa considera de tension-
conflicto, esto es, la existencia de clientes que no respetan las normas.

La existencia de la norma no excluye el conflicto, que responde a disfunciones en el sistema de distribucién de
numeros, en el orden ocupado, por los intentos de adelantar posiciones, el “yo estaba antes”, que se solventan o
por la cesidn de una de las partes, o lo que es norma en el entorno disciplinado estudiado, apelando a una
autoridad superior, una empleada del puesto —que automaticamente se exime de esa responsabilidad—, el
encargado o un guardia de seguridad caso de haberlo. La existencia de este orden impuesto por la empresa con
su conjunto de normas, rutinas y rituales al final acaba desatando entropia, lo propio de un medio vivo, pero aun
asi la mayoria se somete, acata, puede que por costumbre por la influencia de la violencia simbdlica ejercida desde
la infancia o por lo magro de la recompensa a obtener, adelantar unos puestos y un poco de tiempo —la
mercantilizacion del tiempo—, al final se asume lo establecido y se obedece (Milgram 2016).

En este marco normativo establecido encontramos una normatividad nueva, creada al margen de la establecida
por la empresa y tolerada mientras no supusiera conflictos importantes. Estuvo operante con las caracteristicas
descritas hasta finales de la década pasada, aunque aun hoy se mantiene en menor medida por los cambios de
organizacioén y espacio. Las relaciones de dominio que se establecen eran paralelas y simultaneas a las impuestas
por el orden demandado por la empresa. Se basan en que muchos de los clientes —hablo en masculino porque
eran la mayoria hombres— acaparan mas nimeros de los que necesitan del dispensador, y mas alla del uso propio
los usaban para agasajar, recompensar, regalar, agradar y/o destacar en un claro ejercicio de poder. Ante la
acumulacién de personas, mas alla de la suficiencia o no del personal, las esperas eran inevitables. El retener varios
numeros permite a su poseedor agasajar a los amigos que llegaban con posterioridad, ser requerido y agasajado
por aquellos otros que deseaban evitar las colas, flirtear con mujeres conocidas o desconocidas o ceder el nUmero
con desprecio, en conjunto, mostrar unas actitudes de poder y dominio a costa de un bien gratuito. La situacion
conocida por todos los miembros de la comunidad es tolerada por suponer una forma de evitar la entropia en la
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regulacion de los turnos de espera creados por la empresa ante los vacios provocados por la ausencia —compra
en otros puestos, abandonos, etc.— que provocaba la espera. Tal era la normalizacién de este intercambio
desregulado de numeros que los clientes asiduos ya conocian a las personas que “acaparaban nimeros” y se los
solicitaban antes de llegar al dispensador de la empresa para asi adelantar posiciones en el turno. La situacion,
aunque tolerada, generaba rechazo en la mayoria de los usuarios que aguardaban el turno que les daba la maquina
dispensadora sin suscitar contestacién, el acatamiento era manifiesto, la normatividad creada era asumida
(Sztompka 1995). Aunque las resistencias existen —murmullos, miradas reprobatorias, gestos de desprecio—, la
gran mayoria no llegaba a la contestacidn y la protesta. Hay casos donde se verbaliza y provoca algun reproche o
exabrupto, creando momentos de tension donde la autoridad de la empresa —con la contratacién de seguridad
privada— dirime los conflictos, aunque nunca se abandona el sistema hasta el cambio organizacional de la
propiedad vy la inclusidon de los puestos exteriores —de pan, fruta o pescado— en la estructura interna del
supermercado.

En cuanto a las “personas acaparadoras de numeros” —turnos de atencion— ya comentaba que la mayoria
eran hombres, podriamos establecer un modelo tipo: se trataba de jubilados, de clase media o media baja, que
disponian de tiempo libre y habian hecho de aquel espacio un centro de socializaciéon. El “acaparar nUmeros”, mas
alla de las situaciones expuestas, era una forma de socializar, de mantener, fortalecer o crear nuevos vinculos. Esto
hacia que algunos de los implicados recogiesen nimeros, aunque no realizasen ninguna compra, pero la mera
posesidn les permitia la permanencia y las posibilidades de interaccion que de otra forma serian dificiles de
justificar. La amplitud del espacio comercial hacia que se desplazasen a los lugares mds alejados de la venta y alli
conversaban, bromeaban, establecian nuevas relaciones... Y, claro estd, gestionaban los nimeros mas alejados del
resto de los clientes, lo que permitia disimular la préctica y evitar conflictos. Desde una perspectiva comercial, a
priori, la permanencia puede no parecer éptima —aunque la presencia de personas es un indicativo revelador de
la existencia de algo “bueno”— por desincentivar el consumo ante la espera, pero a nivel de sociabilidad este
espacio es lo mas parecido a un mercado de tiempos pretéritos donde todos los implicados se conocen y constituyen
comunidad.

|II

El control de “nimeros” tal y como se ha expuesto representa una nueva normatividad, paralela a la “oficia
de la empresa, en la linea de lo que expresaba Howard Becker (2016) entre conocimiento experto y conocimiento
informal, donde algunas personas se arrostran y la comunidad asi las sanciona, de una autoridad al margen de los
canones oficiales constituidos. Este control normativo creado se revestia de una legitimidad que no existe en otras
practicas realizadas para adelantar puestos en el turno de espera, en un intento de alterar los mismos recurriendo
al engafio y como alternativa, huera, de la nueva normatividad creada. Un intento consistia en recoger “nimeros”
de los tres puestos, fruta, panaderia y pescaderia y reclamar el turno pasado mientras lo atendian en otro puesto,
en este caso los empleados son lasos, dado el beneficio de la empresa. Otro supuesto consiste en coger los
“numeros” desechados del suelo y hacer creer que se les habia pasado el turno, este intento era facilmente
detectado dado que el nUmero presentado era el que se correspondia con el marcador electrénico, pero de una
vuelta distinta —cada vuelta tiene cien nimeros y el papel de cada vuelta cambia de color, verde, rosa...— no
existiendo la correspondencia “nimero” y “color” generando el rechazo y la reprobacion general por el intento
de “colarse”. Otra férmula mds consiste en guardar varios nimeros —recogidos del dispensador, del suelo...— vy
disponer de ellos para poder usarlos otro dia distinto, esta situacién genera conflicto cuando se encontraban dos
personas con el mismo numero y color que indica el marcador, ante esta situacién los presentes —que tienen
claramente asumidas las reglas, formales e informales existentes—, respaldan a quien obtenia el nimero del
dispensador o del “acaparador”, pero el subterfugio provoca desaprobacion, podriamos hablar de casi desprecio
por el intento de vulnerar el orden existente. La existencia de férmulas que intentan vulnerar el ordenamiento
establecido de manera oficial por la empresa, como son los acaparadores de “nimeros”, son todas estrategias
condenadas al fracaso, por no respetar la normalidad-legitimidad, lo que dice mucho de la virtualidad de las
normas para la convivencia, de su ductilidad y de su continua evolucidn y cambio.

Las légicas expuestas contrastan con el denominado “modelo de paciente” (Auyero 2013) en su trabajo sobre
el sistema socio-asistencial argentino y sus vinculos con el sanitario. Si en principio puede presentar concomitancias
es dificilmente extrapolable a un dmbito de consumo como puede ser el supermercado analizado, no tanto en lo
referente al disciplinamiento como en la légica de la necesidad —los receptores de ayudas no tienen otras
alternativas— que si se encuentran los clientes en la adquisicion de productos donde existen otras fuentes de
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aprovisionamiento tanto en la economia formal como en la informal. Aunque si el “modelo paciente” lo enfocamos
desde la dptica de la adquisicidon de productos, que en una ratio calidad-precio son bienes mas escasos —a la par
que se diluyen otros problemas como el de la eleccion (Schwartz 2005)— tal situacion de sometimiento ofrece la
ventaja a los usuarios de mayor edad y/o de limitados recursos al paliar la ansiedad, el estrés o la insatisfaccién
ante la idea de tomar decisiones incorrectas sin ver en ello un problema al responder a una situacién mas de
acatamiento de los modelos civicos que comienzan en la infancia, con la educacion escolar (Bourdieu 1986). En
este punto es dificil discernir dénde empieza el control y dénde acaba el civismo. Es por ello por lo que no debemos
caer en el mecanicismo de un irremediable control, también las colas son lugares de encuentro e intercambio
como sefala Auyero o de formacidn de redes personales (personal networking) de vinculos débiles que pueden
ser el inicio de otras mas fuertes (Urry 2007).

6. CONCLUSIONES: ¢ COMPRAR ES UN TRABAJO?

El comprar se ha convertido en un trabajo y es la forma principal para proveernos de alimentos —al menos en
Occidente— y como cualquier otro trabajo esta regulado por normatividades respetadas dentro del papel asumido
de cliente. El mero hecho de tal condicién deviene en una dependencia respecto de la empresa asumiendo sus
normatividades, pero también es fuente de poder ante desvios e ineficacias y fundamentalmente frente a los
empleados que de esta forma son doblemente subsumidos (Curcio 2005). Pero las interacciones y normatividades
van mas alla de las propias estandarizadas por las empresas, los espacios de consumo propician rituales y
normatividades alternativas y/o paralelas a las establecidas. En el caso estudiado los “acaparadores de nimeros”
aumentan su capital social a través del uso de una forma de organizacidon, en otras formas mas estructuradas
directamente se convierte ademas en capital econdmico, como en el caso de las citas con los organismos publicos
(Seguridad Social, Instituto Nacional de Empleo, Extranjeria...) donde se crean normatividades buscando la obtencién
delucroy que aligual que en el caso estudiado coexisten con la establecida. Un trabajo regulado, en espacios reglados,
donde frente a la supuesta libertad de eleccion y la abundancia de la variedad solo encontramos monotonia reductora,
estandarizacion de productos, homogeneidad, tanto en los productos como en las personas. Pero también asistimos
a la cercania, lo tangible, los olores quimicos... Todo aquello de lo que no nos pueden privar los espacios etéreos,
virtuales, en el acto de comprar, que junto a los productos son parte de la identidad cultural y social de la ciudad,
parte de nuestro ser, de nuestro relacionarnos, de la comunidad de la que somos participes.

El consumo y la adquisicion también son un medio para la discriminacién de valores y cuanto mas abundantes
sean los rangos de discriminacidon mas necesarias serdn las alternativas de consumo. Esto que también es extensible
a otros tangibles e intangibles —atuendo, transporte, salud, ocio...— hace que la eleccion de mercancias cree
incesantemente modelos de discriminacion, desplazando unos y reforzando otros como supieron ver Mary Douglas
y Baron Isherwood (1998). A lo anterior habria que sumar otras categorias sociales y espaciales, las condiciones
qgue delimitan el lujo de la necesidad; la compra como disfrute o el mensaje de la compra como disfrute; el
supermercado mas alla de un centro de aprovisionamiento, como lugar de encuentro y/o reunién; su falta de
disponibilidad para una parte importante de la poblacidén, por su inexistencia fisica o por falta de recursos —
dinerarios, transporte, tiempo...— los productos ofertados, cuando son los mas asequibles los mas perjudiciales
para la salud como es el caso de los alimentos (Basulto 2022) o para el medio ambiente... El trabajo de comprar
y sus normatividades forman parte de unas dinamicas de consumo mundiales que se homogenizan al enmarcarse
en los estdndares y normas de las estrategias empresariales, el marketing, la mercadotecnia y la distribucion que
dicta la racionalidad del lucro.

Mas alld de la jerarquizacidn tanto de espacios como de usos —que se acrecientan y distorsionan con la influencia
del comercio electrénico que ofrece escenarios y marcos de estudio diferenciados— ademas de la categorizacion
mostrada existen otros lugares de aprovisionamiento —mercados tradicionales formales e informales, mercados de
abastos, mercadillos, venta callejera...—, susceptibles de estudio y consideracién dentro de la especializacién sectorial
de los bienes y servicios que establecen redes jerarquicas y entramados clientelares de poder que explican la
configuracién de la ciudad de Jaén desde la morfologia urbana, la movilidad, o la distribucion de los servicios, por
citar algunos de los hitos mas visibles y/o tangibles. Esta constatado que cierto consumo impone modelos de vida y
ciudad, siendo el mas evidente y palmario el automévil (Anta Félez 2013), pero también a través del consumo se
pueden alterar las circunstancias, sirva de ejemplo la peatonalizacién del centro histdrico y el mantenimiento de
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cierto entramado comercial —vinculado al ocio y la restauracion— y generadores de otras casuisticas. Las posibilidades,
aunque aparentemente limitadas, son mucho mdas amplias y estan en continua evolucion.
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